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Monatsinterview

«Wer sich gleichwertig fiihlt,

braucht andere
nicht fertigzumachen»

. 8 - i 3 nn
Die Elternberaterin Christelle Schlzpfer sagt, jedes fiinfte Kind se! |rgendrV:ian dber
von Mobbing betroffen, und rit, bei Verdacht schnell zu handeln. Die EX'DE wal i
mangelnden Selbstwert, Tater und Mitlaufer und den richtigen Ansatz, Mobbing zu bee :

Interview: Kristina Reiss  Bilder: Filipa Peixeiro / 13 Photo

Frau Schlapfer, woher weiss ich, ob
mein Kind mit anderen im Streit liegt
oder gemobbt wird?

Bei Mobbing handelt es sich um
zielgerichtetes Fertigmachen einer
bestimmten Person - systematisch
und immer wieder. Dies kann durch
Auslachen, Ausgrenzen oder
Lacherlichmachen geschehen, bis
hin zu Drangsalieren oder Erpres-
sen. Weil es zudem ein Machtun-
gleichgewicht gibt, kommt das Opfer
nicht aus eigener Kraft aus der Situ-
ation. Traurigerweise ist die Schweiz
Rekordhalterin in Mobbingfillen -
dies zeigt die Pisa-Studie aus dem
Jahr 2018. Jedes fiinfte Kind ist bei
uns irgendwann betroffen. Wihrend
der Pandemie hat besonders Cyber-
mobbing sehr zugenommen.

Woran liegt das?

Generell lisst die Anonymitit des
Netzes die Hemmschwelle fiir Mob.-

bing extrem sinken. Weil wihrend
der Pandemie Unterricht vielfach
digital stattfand, gab es neben den
ublichen Chatgruppen plotzlich
noch weitere Kanile, die sich zum

«In der Pandemie
hat Cyvbermobbing
stark zugenommen.
Die Dz'stmzzicrng

liess bei vielen

Unsicherheit und

Frust aufstauen.

Mobben eignen. Vor allem aber hat
die Distanzierung Kinder und
Jugendliche sehr frustriert Alles,
was in ihrem Alter so wichtig jst —
etwa sich mit Gleichaltrigen Im rea-

len Leben zu treffen —, war lange Zeit
nicht méglich. So stauten sich bej
vielen Unsicherheit und Frust auf.

Mobbing geschieht also aus
Unsicherheit und Frust?

Auch, ja. Genauso kann aber Lange-
weile dahinterstecken, fehlendes
Gemeinschaftsgefiihl oder Minder-
wertigkeitsgefithle. Der Mensch
mochte gleichwertig sein, dazugeho-
ren. Unterlegen und minderwertig
fihlt er sich hingegen, wenn er bei-
Spielsweise erlebt: Ich bin nicht so
gutin der Schule wie andere. Wenn
ihm die Eltern zy Hause autoritir
begegnen, er nichts 71 sagen hat oder
glaubt, dje Geschwister wiirden

€vorzugt. Kurz: Wer mobbt, ver-
sucht damit etwas 71y kompensieren.

!ndem ich andere fertigmache, fithle
ICh mich gleichwertig?
Ich verspiire zumind

_ est kurzfristig
€In Machtgefiih].

fihle mich >>>
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Um Mobbing
' zu beenden,

et R

ﬁﬁiﬁSten die

Tater Teil der
Lésung sein,
sagt Christelle
Schlapfer.
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>>>  zwar nicht gleichwertig, aber
uberlegen. Ein guter Selbstwert, der
eigentlich hinter dem Gefuhl der
Gleichwertigkeit steckt, ist mit
Gewalt aber nicht zu erreichen.
Denn wirklich gleich erlebe ich
mich nur, wenn ich mich ernst
genommen fihle, beitragen darf,
mir zugehort wird und ich weiss,
dass ich bedingungslos angenom-
men werde. Das Selbstwertgefiihl
eines Kindes zu starken, ist deshalb
die beste Pravention, damit es an-
dere nicht fertigzumachen braucht.
Wie ldsst sich umgekehrt verhindern,
dass mein Kind zum Opfer wird?
Auch hier gilt: Wer iiber Selbstwert
verflgt, traut sich bei Hinseleien wie
«du Rotschopf» oder «du dicke Sau»
eher Stopp zu sagen. Aber: Ein guter
Selbstwert ist keine Garantie dafr,
nicht gemobbt zu werden. Dachte

«Dachte man
friiher, Mobbing
I‘I‘{tﬁb lmHPMJC/IH(:”I
Schwache und
Schiichterne, wissen
wir heute: Opfer

kann jeder werden.»

man frither, Mobbing treffe haupt-
sachlich Schwache und Schiichterne,
wissen wir heute: Opfer kann jeder
und jede werden - aber nicht alle
Tater beziehungsweise Taterin.

Aus welchen Situationen entsteht
Mobbing?

Dafiir reichen Kleinigkeiten: Eine
gute Schiilerin etwa, die von der
Lehrerin wieder einmal fiir einen
Aufsatz gelobt wird. Ein Schiiler, der
stets tolle Klamotten anhat. Fiir
Mobbing ldsst sich immer ein Auf-
hanger finden. Meist steckt Neid
dahinter. Es beginnt dann mit Han-
seln. Geschieht das Ganze immer
und immer wieder und gibt es vor
allem Zuschauende sowie Unterstiit-
zende, wandelt es sich in Mobbing,

Mobbing braucht also Publikum?
Klammern wir Cybermobbing ein-
mal aus, das auch von einer einzigen
Person veriibt werden kann, braucht
Mobbing in der Regel ein entspre-
chendes Umfeld. Dieses besteht aus
aktiven Mitldufern, die die Taterin
oder den Tater unterstitzen, sowie
aus passiven Zuschauenden, die aus
Angst, das nachste Opfer zu sein,
tatenlos bleiben. Schreitet in der fru-
hen Phase des Auslachens und Han-
selns niemand ein - seien es Lehr-
personen oder Eltern -, erleben
Tater oder Taterinnen dies als Frei-
brief, weiterzumachen. Wenn ich
mit Klassen in Rollenspielen Mob-
bingsituationen aufarbeite, sagen
Kinder und Jugendliche, die die
Rolle der passiven Zuschauer iiber-
nehmen, oft: «Aber wir haben doch
gar nichts gemacht!» «Doch!», gilt
es ihnen dann zu vermitteln. «Ihr
gebt dem Tater oder der Taterin das
nonverbale Zeichen zum Weiterma-
chen!» Ohne Zuschauende hatten
diese langst aufgehort. Sie brauchen
die Biithne, die Aufmerksamkeit.
Viele von Mobbing betroffene Kinder
vertrauen sich erst spat ihren Eltern
an. Woran erkenne ich, dass mein Kind
in die Rolle des Opfers rutscht?
Wenn sich das Verhalten des Kindes
oder Jugendlichen verindert. Ver-
nachlissigt es seine Korperpflege?
Vermeidet es soziale Kontakte?
Macht es nicht mehr mit Kollegen
ab? Plagt es seine Geschwister zu
Hause? st es oft traurig? Gibt es
einen Leistungsabfall in der Schule?
All dies konnen Symptome sein.
Wohlgemerkt: konnen. Vielleicht
steckt aber auch Liebeskummer
dahinter oder einfach die Pubertat.
Deshalb wire ich vorsichtig mit der
Diagnose und wiirde mit dem Kind
zundchst das Gesprach suchen.
Dabei nicht ausquetschen, sondern
beobachten: «Mir fillt auf, dass du
nicht mehr mit Kollegen abmachst»;
spiegeln: «Ich verstehe, dass du trau-
rig bist, weil du nicht eingeladen
wirst»; sich anbieten: «Wenn du dar-
iber sprechen willst, ich bin dan.

Und wenn das Kind erzahit, «diese und
jene mobben mich, grenzen mich
ausy?

Dann das Kind ernst nehmen,
gleichzeitig aber auch nicht dber-
reagieren, sondern analysieren:
Wird es wirklich ausgegrenzt oder
fihlt es sich nur ausgegrenzt? Fiir

«Suchen Sie nicht

E”H‘f' den f\’{}/'{f'fh‘ﬁ
Kindes hinweg den
Kontakt zur Schule.
Sonst erzdahlt das

Kind kiinftig nichts
mehr zu Hause. »

das Kind ist natiirlich beides
schlimm. Dennoch handelt es sich
um zwei vollig unterschiedliche
Dinge. In meiner Praxis sitzen oft
Eltern, die sagen: «Mein Kind wird
gemobbt.» Auf Nachfrage erzihlt
das Kind dann: «Ich darf nicht beim
Fussball mitspielen.» Hake ich nach:
«Hast du gefragt?», lautet die Ant-
wort: «Nein.» Passives Abwarten, ob
man zum Mitspielen aufgefordert
wird, ist jedoch kein Mobbing. Fiir
Kinder fiithlen sich solche Situatio-
nen zwar auch schlimm an, aber hier
sind andere Losungen gefragt. Mob-
bing geschieht aktiv.

Gesetzt den Fall, es liegt Mobbing vor:
Was ist aus Elternsicht dann der
nachste Schritt? Den Kontakt zur
Schule suchen?

Ja, aber Eltern sollten dafiir das Ein-
verstindnis des Kindes einholen. Sie
diirfen dies nicht tiber seinen Kopf
hinweg entscheiden. Das ist ganz
wichtig. Andernfalls erzihlt das
Kind in Zukunft nichts mehr zu
Hause. Viele Eltern sind sehr emo-
tional, wenn sie das Gesprich mit
Lehrpersonen suchen - was ver-
standlich ist, weil sie sehen, wie ihr
Kind leidet. Ich warne jedoch davor,
gleich zu sagen: «Mein Kind wird
gemobbt.» Lieber erstmal die Sym-
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ptome beschreiben: «Meinem Kind
geht es nicht gut, es isst nicht mehr,
schléft nicht mehr. Ist Ihnen in der
Schule auch etwas aufgefallen?» Es
geht darum, mit der Schule zusam-
menzuarbeiten, nicht anzugreifen
oder zu beschuldigen.

Eltern sollten also nicht gleich die
fertige Diagnose auf den Tisch legen?
Genau. Auf den Begriff Mobbing
reagieren viele allergisch. Manche
sagen reflexhaft: «Bei uns an der
Schule gibt es kein Mobbing», mau-
ern dann, fithlen sich personlich
angegriffen, als ob sie ihre Arbeit
nicht richtig gemacht hatten.

Und wenn das Kind nicht will, dass die
Schule miteinbezogen wird?

Dann gilt es herauszufinden, was
gegeben sein muss, damit sich das

Monatsinterview

Kind dafur sicher genug fihlt. Oft
haben Betroffene Angst, dass nach
Einbezug der Schule alles noch
schlimmer wird. Was durchaus
berechtigt ist: Werden schulische
Mobbing-Interventionen falsch aus-
gefiihrt, kann die Situation tatsich-
lich eskalieren. Etwa wenn die Lehr-
person einfach vor die Klasse tritt
und sagt: «Ich will nicht, dass ihr
Sabrina immer auslacht!» Von solch
einer Konfrontation fiihlt sich die
Klasse automatisch angegriffen und
geht in die Verteidigungshaltung,.
Auch sollte man in keine Mediation
verfallen.

Warum nicht?

Opfer und Titerkind sollten nicht
zum Gesprach zitiert werden, um
die Sache bilateral zu l6sen. Zum
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einen, weil das Opfer in diesem Set-

Viele Eltern

ting oft Angst hat, wirklich zu sagen, wirden emotional,

wie es sich fuhlt. Zum anderen, weil
der Tater oder die Taterin dann ins
Rechtfertigen oder Bagatellisieren
verfallt und zu Recht sagt, dass er
oder sie nicht alleine daran beteiligt
war. Mediation wirkt bei Mobbing
50, als wiirde man Ol ins Feuer gies-
sen. Wird das Taterkind namlich
allein fiir die ganze Situation verant-
wortlich gemacht und fihlt es sich
beschuldigt, geht es oft in die Rache.
Wie lasst sich Mobbing idealerweise
beenden?

Dafir gibt es keine Standardlosung,
jeder Fall ist extrem komplex und oft
auch systemiibergreifend. Sehr
wichtig ist deshalb zunichst die
differenzierte Analyse: Wahr- >>>

wenn ihr Kind
gemobbt wird,
sagt Christelle
Schldpfer.
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>>> nehmen, worum es genau
geht und wer wie involviert ist. Ich
arbeite viel mit Metaphern in Texten
und Filmen. Dieser metaphorische
Ansatz, der auch in der therapeuti-
schen Arbeit mit Patientinnen und
Patienten genutzt wird, ist das Kern-
stick meiner Mobbing-Arbeit. Mit
einem relativ geringen Zeitaufwand
lasst sich damit eine positive Verin-
derung mit der Klasse erreichen -
praventiv, aber auch zur Ldsung
eines konkreten Falls.

Wie funktioniert der metaphorische
Ansatz genau?

Mit Geschichten, in denen Mobbing
thematisiert wird, kdnnen sich Kin-
der identifizieren, Empathie fiir die
Protagonisten empfinden. Gleich-
zeitig schaffen diese Geschichten
eine gewisse Distanz, von der aus es
sich mit Schilerinnen und Schiilern
arbeiten lasst. Das Wort Mobbing
muss dabei gar nicht fallen. Den
Kindern ist trotzdem schnell klar,
um was es geht. Aufgrund des
Abstandes fillt es ihnen aber leich-
ter, daruber zu reden.

«Auch Eltern und
die Schule haben
den Gedanken
des Strafens
verinnerlicht.
Tatsdchlich
verschlimmenrt dies
Mobbing extrem.»

Was halten Sie vom sogenannten
No-Blame-Approach - dem Ansatz,
Mobbing unter Schiilerinnen und
Schilern ohne Schuldzuweisung und
Bestrafung zu beenden?

Das ist eine sehr wirksame Methode,
Die ganze Klasse wird dabei aktiv in
die Losung miteinbezogen. Nach
einem Vier-Augen-Gesprich mit
dem betroffenen Kind wird eine
Unterstutzergruppe aus Schiilerin-

Monatsinterview

nen und Schiilern gebildet - aus
wohlwollenden Freunden des
Betroffenen, aber auch aus mitmob-
benden Kindern. Sie alle bekommen
die Aufgabe, zu helfen, dass es dem
Kind besser geht, dass es sich wieder
zugehorig fuhlt.
Aber auf Schuldzuweisungen wird
bei diesem Ansatz selbst in
schwerwiegenden Fallen verzichtet?
Genau. In unserer Gesellschaft gibt
es zwar die Tendenz, stets nach
einem Schuldigen, einem Stinden-
bock zu suchen. Auch Eltern und
Schule haben den Gedanken des
Strafens verinnerlicht. Der Reflex
lautet: Schlechtes Verhalten wird
bestraft, zack! Tatsachlich verschlim-
mert dies Mobben extrem. Auch
sozialer werden Kinder nicht durch
Strafen. Um es klar zu sagen: Es geht
hier nicht um Kuschelpadagogik. Bei
Mobbing darf es null Toleranz geben.
Aber ich muss die Taterin oder den
Tiater in die Losung involvieren, darf
sie nicht davon ausschliessen. Dann
wird sich das Opfer auch eher trauen,
Hilfe zu holen, weil es weniger Angst
vor Racheaktionen haben muss.
Was fiir Eltern betroffener Kinder
manchmal schwer auszuhalten ist.
Ich weiss, insbesondere wenn sie in
ihrer Kindheit oder Jugend einmal
selbst gemobbt wurden. Verstandli-
cherweise reagieren diese Eltern
besonders heftig und kommen oft
nur schwer ins Losungsdenken. Vor
allem, wenn sie ihre eigene
Geschichte fur sich noch nicht auf-
gearbeitet haben und ihre Erfahrun-
gen aufs Kind projizieren. Um Mob-
bing jedoch nachhaltig zu beenden,
muss die Taterin oder der Tater
unbedingt in die Losung einbezo-
gen werden. Dies gilt tbrigens auch
fiir den Fall, dass das betroffene
Kind die Klasse verlisst - was
manchmal fir das Opfer der rich-
tige Weg sein kann. Wird der Fall in
der Klasse dann aber nicht aufge-
arbeitet, ist das nachste Mobbing
programmuiert.
Was kdnnen Eltern tun, um ihr von
Mobbing betroffenes Kind zu stirken?

Wichtig sind soziale Kontakte ays.
serhalb der Schule, in denen dag
Kind erfihrt: «Ich bin okay so, wie
ich bin», wo es akzeptiert wird, Am
besten in Form von Gruppenaktivi.
titen, bei denen es mit anderen
Gleichaltrigen zusammenkommt,
Wie lasst sich verhindern, dass es
{iberhaupt zu Mobbing kommt?
Praventiv lasst sich sehr viel machen,
Zum einen zu Hause, wo es gilt, dem
Kind ein gutes Selbstwertgefithl mit.
zugeben. Zum anderen in der Schule
- denn die Klassenkonstellation
spielt eine ganz entscheidende Rolle:

«Es ist wichtig,
dass Lehrpersonen
das Wir-Gefiihl
in einer Klasse
praventiv stdarken.
Dass sie nicht
abwarten,
bis etwas passiert.»

Je nachdem, welche Player hier agie-
ren, fallen Mobbingversuche auf
fruchtbaren Boden oder nicht. Des-
halb ist es so wichtig, dass Lehrper-
sonen unabhdngig von Mobbing-
fallen das Klassenklima analysieren
und das Gemeinschaftsgefihl pra-
ventiv starken. Zum Beispiel, indem
sie thematisieren: Was ist ein guter,
respektvoller Umgang? Wo hért
Spass auf und fingt Verletzung an?
Gerade in Bezug auf Sprache gilt es
zu sensibilisieren. Bei Cybermob-
bing sagen Schiilerinnen und Schii-
ler oft: «Aber das war doch nur
Spass, das war nicht so gemeint!»
Deshalb: priventiv thematisieren
und nicht abwarten, bis etwas pas-
siert.

Was fiir Lehrpersonen zusatzliche
Arbeit bedeutet.

Das stimmt natiirlich. Aber kurzfris-
tig ein paar Stunden ins Klassen-
klima zu investieren, ist mit viel
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weniger Aufwand verbunden, als
dauerhaft in einem schlechten Klima
arbeiten zu missen - das funktio-
niert namlich gar nicht. Uberhaupt
plidiere ich dafiir, nicht zu lange mit
Eingreifen zu warten und Konflikte
nicht als harmlose Streitereien abzu-
tun. Schnell reagieren lautet die
Devise, Damit liesse sich viel Mob-
bing verhindern. <<<

Qfs Kristina Reiss

schreibt flr deutsche und Schweizer
Medien hauptsachlich Gber Erziehungs-
und Bildungsthemen.

Zur Person

Christelle Schlapfer ist Elternberaterin
und Mobbing-Expertin mit eigener
Praxis in Winterthur. Die frithere Lehrerin
berat und begleitet heute Eltern,
Betroffene und Schulen. Zudem schult
sie Lehrpersonen, Schulsozialarbeitende
und Fachpersonen.
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